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STRATEGIJOS SANTRAUKA

> Uzdaroji akciné bendrové ,,Visagino energija“ (toliau - Bendrové), juridinio asmens kodas 110087517, PVM mokétojo kodas LT100875113, buveinés adresas Taikos pr. 26A,
Visaginas, teikia Silumos, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas (el. pastas: visagino_energija@visaginoenergija.lt, interneto svetainés adresas
www.visaginoenergija.lt).

> Bendrovés veiklos strategijoje 2024-2028 metams apibréztos Bendroveés veiklos strateginés kryptys, tikslai bei strategijos jgyvendinimg matuojantys rodikliai, iSanalizuoti aplinkos
veiksniai ir jy jtaka vykdomai veiklai, nustatytos silpnosios ir stipriosios Bendrovés pusés.

> Bendrovés veiklos tikslas - optimizuojant patiriamas sanaudas uZtikrinti patikimg ir nenutriikstama Silumos gamyba ir tiekimg, geriamojo vandens gavyba, gerinima ir
tiekima, nuoteky surinkima, valyma ir dumblo tvarkyma.

4 N
Maziausiomis sgnaudomis ir minimaliu poveikiu aplinkai uztikrinti patikimg Silumos ir geriamojo vandens tiekima bei nuoteky tvarkymo
paslaugas visiems Visagino savivaldybés Klientams

/

\
/
Socialiai atsakinga, besivystanti, naudojanti aplinkai draugiskas technologijas ir teikianti auks¢iausios kokybés patikimas paslaugas Bendrove,
kurioje gera dirbti
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STRATEGIJOS SANTRAUKA

arni plétra, inovacijy

diegimas bei Kliento patirties
infrastrukttiros gerinimas

atnaujinimas

Strateginés kryptys

Bendroveé ir jos
arbuotojy jsitraukimas
1 Bendrovés vystyma

Veiklos efektyvumo
didinimas

Bendrové ir jos darbuotojy

Kliento patirties gerinimas B¢ \ :
jsitraukimas j Bendrovés

Veiklos efektyvumo
didinimas

Darni plétra, inovacijy
diegimas bei infrastruktiiros

atnaujinimas vystyma

Energijos gamybos Greitas ir kokybiskas Atsinaujinan¢iy energijos Darbuotojy iniciatyvy
pajégumy, technologijy ir Klienty aptarnavimas bei iStekliy panaudojimas bei skatinimas ir vertinimas bei
paslaugy plétra jdiegiant patogesnis atsiskaitymas uz gamybos ir tiekimo procesy personalo kvalifikacijos
modernius sprendimus bei teikiamas paslaugas visuma mazinant kélimas, sudarant
modernizuojant Bendrovés idiegiant nuotoliniy technologinius nuostolius galimybes personalui
infrastruktiirg duomeny nuskaitymo mokytis, taip uztikrinant
sistemas profesinj tobuléjimg bei
karjeros kilima sveikoje ir

\_ J - / \_ /

>  Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu Bendrové modernizuos valdomg infrastruktiira. Bendrové investuos 1ésas j naujas technologijas, kurios ateityje sumazins sgfaudas ir atitinkamai teikiamy paslaugy
kainas. Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu kasmet planuojama gerinti informacijos sklaida ir pateikima Klientams, stiprinant Bendrovés rinkodarg ir gerinapt Klienty aptarnavima. Bendrové uztikrins
darbuotojams saugig ir sveika aplinka.

Qaugioje aplinkoje

>  Ypatingas démesys bus skiriamas Bendrovés vertei didinti — Bendrové sieks islikti pazangia, veikianc¢ia pagal rinkos poreikius bei teikiancia aukstos kokybés paslaugas.
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BENDROVES VEIKLOS APRASYMAS
e - . X 11—

>  Bendrovés akcininkas (visy 100 proc. akcijy savininkas) yra Visagino savivaldybé. Bendrovés jstatinio kapitalo dydis 19 602 600 Eur. Bendrovés valdymo organai: auks¢iausias valdymo organas -
visuotinis akcininky susirinkimas, vienasmenis valdymo organas — Bendrovés generalinis direktorius.

>  Bendrovés vadovas — generalinis direktorius Zigmas Jurgutaviéius.

>  Bendrovés filialy ir atstovybiy neturi.

A\

Silumos gamyba
Silumos tiekimo, geriamojo ir techninio vandentiekio, buitiniy, gamybiniy ir pavirsiniy nuoteky tinkly ir
jrenginiy priezitira bei remontas

Higienos normy reikalavimus atitinkan¢io geriamojo vandens gavyba ir tiekimas, buitiniy nuoteky
surinkimas ir tvarkymas pagal aplinkosauginius reikalavimus

Biokuro, Silumnesio, geriamojo vandens, buitiniy nuoteky, gamybiniy ir pavir§iniy nuoteky, dumblo
kokybés tyrimy atlikimas

Klienty aptarnavimas

Bendrovés veikly valdymas, administravimas, aptarnavimas
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BENDROVES VEIKLOS APRASYMAS

» Bendrovés pagrindinés vykdomos veiklos yra reguliuojamos ir kontroliuojamos valstybés, reguliuojanti institucija yra Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — VERT).

Energetikos veikla
2004-01-22 VERT i§duota licencija Nr. L4-ST-15

@

Silumos gamyba ir tiekimas
(toliau — Silumos veikla)

Nacionalinio saugumo objektas

Geriamojo vandens gavyba, gerinimas, tiekimas
Nuoteky surinkimas, valymas ir dumblo tvarkymas
(toliau — VVandentvarkos veikla)

o
T 3 dujiniai katilai ,,KVGM 50 po 58 MW ) (" Arteziniai geriamojo vandens greziniai, 18 vnt. 2
7 dujiniai katilai ,,LOOS UT-HZ 35000x18* po 27,7 MW (7 - eksploatuojami, 3 - kontroliniai, 8 - uzkonservuoti)
2 biokuro katilai po 8 MW su 5 MW ekonomaizeriu 6 nuoteky surinkimo siurblinés
Silumos katily instaliuota galia 388,9 MW Dumblo apdorojimo jrenginiai
Silumos katily nominali galia 214,2 MW Vandentiekio tinkly ilgis — 80,290 km (i$ jy Visagino mieste - 39,968 km)
Silumos trasy ilgis - 52,685 km (2DN) (i§ jy Visagino mieste — 39,444 km) Nuoteky surinkimo tinkly ilgis — 70,861 km (i$ jy Visagino mieste — 42,481 km)
Bendroveé tiekia Silumg 11 513 objektams Bendrové tiekia geriamajj vandenj 11 587 objektams
(18 jy 11 358 — butai bei negyvenamosios paskirties patalpos daugiabuciuose namuose, (18 juy 11 358 — butai bei negyvenamosios paskirties patalpos daugiabuciuose namuose,
\_ 1 — gyvenamosios paskirties pastatas, 154 — negyvenamosios paskirties pastatai) ) \_ 1 — gyvenamosios paskirties pastatas, 228 — negyvenamosios paskirties pastatai) )

/

inkos ir jos tarSos Saltiniy

>  Bendrovés teikiamomis paslaugomis naudojasi Visagino savivaldybés 11,5 ttkst. vartotojy, i$ jy stambiausias yra VI Ignalinos atominé elektriné (toliau — I1AE).

> Vykdant sias veiklas, atliekami energetinés jrangos montavimo ir techninés priezitiros darbai, silumos tinkly, vandentiekio bei nuoteky sistemy eksploatavimo darbai,
laboratoriniai matavimai, zemés darbai, bendrieji ir specialieji statybos darbai. Eksploatuojame 6,23 km techninio vandentiekio tinkly, 11,64 km gamybiniy ir pavirsini

>  Geriamojo vandens kokybe ir isleidziamy nuoteky tar$a nuolat tikrina Bendrovés Chemijos ir bakteriologijos laboratorija, atestuota Lietuvos Respublikos valstybifdés maisto ir veterinarijos tarnybos
(Geriamojo vandens tiekéjo laboratorijos patvirtinimo leidimas Nr. LPL-12) ir Aplinkos apsaugos agenttiros (Nuoteky ir pavirsinio vandens tyrimy laboratorijgi”2010-09-09 isduotas Leidimas atlikti
tarSos Saltiniy iSmetamy ir (arba) isleidziamy j aplinka terSaly ir terSaly aplinkos elementuose (ore, vandenyje, dirvozemyje) laboratorinius tyrimus/ir (ar) matavimus ir (ar) imti éminius
laboratoriniams tyrimams atlikti Nr. 1 AT-233, atnaujintas 2021-02-10). Nuo 2018 m. sausio 19 d. kietojo biokuro tyrimy laboratorija yra akredituota standarto LST EN ISO/IEC 17025:2018
atitik¢iai. 2023-01-04 isduotas atnaujintas Nacionalinio akreditacijos biuro akreditavimo pazyméjimas Nr. LA.01.174 kietojo biokuro bandymus atlikti, galiojantis iki 2028-01-03.
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BENDROVES VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI

Bendroveés gllumos veiklos rodikliai

m

Patiektos i tinkla Silumos kiekis, tikst. MWh
236,40 204,33 188,35
Pirkta i . . Pirkta i . . Pirkta i§ . .
NSG* Pagamino Bendrové NSG Pagamino Bendrove NSG Pagamino Bendrove
84,50 151,90 79,69 124,64 85,08 103,26
I8 biokuro, I3 dujy, I8 biokuro, I8 dujuy, I§ biokuro, I§ dujy,
tokst. tikst. MWh: tukst. MWh: | tukst. MWh: tokst. tikst. MWh:
MWh: MWh:
100,63 51,27 89,63 35,01 70,98 32,28
I$ biokuro: IS dujy: I$ biokuro: I$ dujy: I$ biokuro: IS dujy:
78% 22% 83% 17% 83% 17%
Realizuotos Silumos kiekis, tikst. MWh
207,10 178,49 163,07
Realizuoto kars§to vandens KkieKkis, tiikst. m3
230,90 227,48 225,81

* Nepriklausomi $ilumos gamintojai (toliau - NSG)
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BENDROVES VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI

2021 m. 2022 m. 2023 m. m

Pardavimo pajamos, tiukst. Eur

Pakelto geriamojo vandens kiekis, tiikst. m*

13 837,80 19 060,63 17 075,87
990,49 1002,3 1003,0
Grynasis pelnas, tiukst. Eur
. ; . N .
Realizuoto geriamojo vandens kiekis, tukst. m 146114 4 074,40 2590
775,26 778,28 751,63 Turtas, tikst. Eur
ISvalyty nuoteky tvarkymo paslaugy kieKkis, tiikst. m* 38 485,78 43 098,85 41 373,12

1 079,01 1 077,86 1.099,16 EBIDTA, tiikst. Eur

3 083,22 5946,74 1147,92

Realizuoty nuoteky tvarkymo paslaugu kiekis, tukst. m?
Darbuotoju skaicius

820,48 821,41 810,22 190 186 185
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<
= Bendrovés infrastruktiira
5 Zmogiskyjy istekliy valdymas
] -
g, Technolo.glj.u V:ftldymas Marza
£ Pirkimai
Iéjimo Operaciios Iséjimo Rinkodara ir Aptarnavimas po
| logistika P ) logistika|  pardavimai pirkimo
Pagrindiné veikla
JEJIMO LOGISTIKA (santykiai su tiekéjais, iStekliy OPERACIJOS  (Zaliavy pavertimas galutiniais
ar Zaliavy gavimas, priémimas ir laikymas) produktais)

Bendrové isteklius, zaliavas ir paslaugas perka
Lietuvos Respublikos pirkimy, atlieckamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo ir / ar

VERT nustatyta tvarka, santykiai su tiekéjais
jforminami sutartimis / sandoriais.

Silumos gamyba grindziama Silumos gamintojy
konkurencija. Siekdama uZztikrinti vartotojy Silumos
poreikiy tenkinimg jiems maZiausiomis sgnaudomis
Bendrové Silumos aukciono badu i§ nepriklausomy
Silumos gamintojy (UAB ,Visagino linija“, UAB
,Lerenta“, UAB ,Karly katiline*) superka kokybés,
tiekimo patikimumo ir aplinkosaugos reikalavimus
atitinkanéig Silumos energija.

Geriamgji vandeni Bendrové  iSgauna  iS
nuosavybés teise valdomy vandens  greziniy.
Geriamasis vanduo iSgaunamas i§ Sventosios—

Upininky vandeningo sluoksnio i§ 70 — 150 m gylio
(arteziniy greziniy gylis yra 175 m) ir paruoSiamas
tiekimui Vandenvietéje.

\ _/
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Silumingje katilinéje vykdoma pagrindiné veikla,
susijusi su Silumos gamyba, dispeceriniu valdymu ir
Silumnesio ruofimu. Siluminés katilinés vandens
paruo$imo Stotyje paruoStas SilumneSis turi bati be
agresyviyjy medziagy, sukelian¢iy jrangos, vamzdyny
korozijg, taip pat be medziagy, dél kuriy jrangos ir
vamzdyny pavirSiuje susidaro nuoviros, ir turi atitikti
uzdaros  Silumos tiekimo sistemos reikalavimus.
Siluminé katiliné pagal nustatyta grafika palaiko tokius
Silumnesio parametrus, kurie leidzia vartotojui islaikyti
pastato Silumos jrenginiy projekte nurodyta ar teisés
akty nustatytg Silumos jrenginiy darbo rezimg bei
Silumos galig.

Geriamojo vandens iSgavima, gerinimg ir nuoteky
valyma uztikrina Vandenvietés ir valymo jrangos baras.
Pozeminis vanduo, kuriame yra iki 3 mg/l bendros
gelezies, yra gerinamas nugelezinimo jrenginiuose.
Jrenginiy pajégumas yra 10,0 tikst. m* per para. Siuo
metu apkrova sudaro nuo 2,5 iki 4 tikst. m® per para.
Visagino savivaldybés teritorijoje yra geros kokybeés ir
pakankami pozeminio vandens iStekliai. Bendrove
ruoSdama geriamaji vandenj ji nugelezina, nepatiriant
papildomy sgnaudy vandens gerinimui (tokiy kaip
dezinfekcijos, cheminiy elementy ir sunkiyjy metaly
Salinimo), kas papildomai jtakoty paslaugos kaing ir
veiklos rezultatus. ParuoStas geriamasis vanduo
tiekiamas vandentiekio tinklais vartotojams.

BENDROVES APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE
VIDINES APLINKOS ANALIZE:
PAR?INDINE' VEIKLA

ISEJIMO LOGISTIKA (galutiniy produkty surinkimas,
laikymas ir platinimas)

Silumos energijos, geriamojo vandens pristatyma iKi
vartotojy pastaty bei nuoteky surinkimg ir pristatyma iKi
valymo jrenginiy uZtikrina InZineriniy tinkly baras.
Komercijos tarnyba jrengia ir eksploatuoja
atsiskaitomuosius Silumos energijos, karSto ir geriamojo
vandens apskaitos prietaisus.

Nuotekas i§ miesto surenka penkios siurblinés, i§ I1AE
teritorijos nuotekos atiteka j Bendrovés nuoteky valykla
IAE priklausanéiais magistraliniais tinklais. Visagino
miesto nuoteky valymo jrenginiy maksimalus pajégumas
yra 6,325 tikst. m* per parg. ISvalyty nuoteky iSleidimas j
patj didziausig Salies eZerg — Driksius reikalauja aukstos
nuoteky valymo kokybés, todél nuo pat valymo jrangos
paleidimo valoma dviem buadais — mechaniSkai ir
biologiskai.

Vandens kokybe ir iSleidZziamy nuoteky tarSa nuolat
tikrina  Chemijos ir  bakteriologijos laboratorija.
Laboratorija kontroliuoja, kad paruostas Silumnesis atitikty
Elektriniy ir elektros tinkly eksploatavimo taisykliy normy
reikalavimus, geriamasis vanduo atitikty higienos normy
reikalavimus bei iSleidziamos nuotekos atitikty tarSos
integruotos prevencijos ir kontrolés leidime nurodytas
normas bei nuoteky tvarkymo ir pavirSiniy nuoteky
reglamenty reikalavimus.




VIDINES APLINKOS ANALIZE: PAGRINDINE VEIKLA

RINKODARA IR PARDAVIMAI (Klienty informavimas,
paklausos kizrimas, sandoriai su Klientais)

Darbg su Bendrovés Klientais organizuoja Komercijos
tarnyba, su juridiniais ir fiziniais asmenimis — pastaty (patalpy)
savininkais sudaro paslaugy sutartis, kontroliuoja jy vykdyma,
teikia saskaitas, administruoja vartotojy skolas, atlieka
atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy jrengimg bei priezitra,
konsultuoja vartotojus sutar¢iy vykdymo klausimais, $ilumos,
karSto ir Salto vandens pardavimo tarify ir normy taikymo,
kompensacijy apskaitiavimo, saskaity apmokéjimo ir
pristatymo Klausimais.

Klienty informavimui yra sukurta interneto svetainé
www.visaginoenergija.lt, kurioje pateikiamos Bendroveés
veiklos naujienos ir kita svarbia informacija. Sukurta
elektroninio aptarnavimo sistema: vartotojai gali internetu
perziuréti saskaitas, stebéti mokejimy istorija, deklaruoti
geriamojo ir karSto vandens suvartojimg. Tinklapyje taip pat
galima susipaZinti SU gyvenamyjy namy Silumos Suvartojimu,
numatyta skiltis, kurioje galima pateikti klausimus Bendrovés
veiklos klausimais, rasti atsakymus j Klienty daznai
uzduodamus klausimus. Per ménesj interneto svetainé sulaukia
iki keliy tukstanéiy lankytojy.

Siekdama pagerinti  bendradarbiavimg su  Klientais
Bendrové interneto svetaine periodiskai atnaujina.
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APTARNAVIMAS PO PIRKIMO (paslaugos, susijusios su
produkto vertés iSsaugojimu, paslaugy teikimas po produkto
pirkimo)

Sisteminant vartotojy nuomones ir pageidavimus dél teikiamy
paslaugy bei vartotojy aptarnavimo kokybés rengiamos
interaktyvios vartotojy apklausos. Vadovaujantis apklausy
rezultatais analizuojama Bendrovés veikla ir imamasi priemoniy
trikumams Salinti. Pagal ankstesniais metais vykdytos apklausos
duomenis apie 80 proc. apklaustyjy patenkinti paslaugy kokybe.

Pasikeitusi aplinka formuoja naujus klienty jproc¢ius. Klientai
nori gauti daugiau informacijos ir kokybisko aptarnavimo
nuotolinémis rySio priemonémis. Efektyvaus, sklandaus ir greito
klienty aptarnavimo uztikrinimui Bendrové plétoja nuotolinj
aptarnavimg diegdama naujas rysio ir elektronines sistemas.

Nuolat organizuojami susitikimai su vietinés valdzios atstovais,
Visagino savivaldybés tarybos nariais ir gyventojais, kuriy metu
aptariami aktualiausi klausimai, susije su Bendrovés teikiamomis
paslaugomis. Siekdama informuoti Visagino savivaldybés
gyventojus apie Bendrovés veiklg, kainodara, jgyvendinamus
projektus Bendrové organizuoja susitikimus, seminarus, dalyvauja
spaudos konferencijose.
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VIDINES APLINKOS ANALIZE: PAGALBINE VEIKLA

BENDROVES INFRASTRUKTURA

Silumos gamybos _ir tiekimo infrastruktiira (Siluminé katiliné, Silumos tiekimo
tinklai).
Siluminés katilinés kompleksa sudaro dvi katilinés, esancios toje pacioje teritorijoje,
viena Salia kitos. Viena katiliné pradéta eksploatuoti 1982 m., joje buvo jrengti trys
gamtinémis dujomis kirenami vandens Sildymo katilai KVGM-50. 2006 m. pastatyta
—| antra katiliné su septyniais gamtinémis dujomis vandens §ildymo katilais LOOS UT-HZ-
35000x18. 2013-2014 m. buvo pastatyti du biokuro katilai su kondensaciniu
ekonomaizeriu.

Siluma tiekiama Visagino savivaldybés vartotojams antzeminiais ir poZeminiais
Silumos tinklais. Dalis centralizuoty S$ilumos tinkly yra modernizuota (38,8 proc.).
Sumazinti Silumos nuostoliai, renovuoty trasy atkarpose jie sudaro ne daugiau 11 proc.
Islicka aktuali problema - kvartaliniy Silumos tinkly, kuriems nebuvo atliktos kapitalinés
investicijos nuo miesto statybos pradzios (1975 m.), t. y. apie 40 mety, modernizavimas.

Geriamojo vandens ir nuoteky infrastruktira (Vandenvietés ir valymo jrangos baras,
vandens tiekimo tinklai, nuoteky surinkimo tinklai, gamybiniy ir pavirSiniy nuoteky
valymo jrenginiai).

Geriamajj vandenj Bendrové iSgauna i§ nuosavybés teise valdomy arteziniy greziniy
(7 - eksploatuojami, 3 — kontroliniai, 8 - uzkonservuoti, taciau vandens poreikio didéjimo
atveju juos galima eksploatuoti).

Bendrové eksploatuoja vandentiekio, buitiniy nuoteky bei uzmieséio gamybiniy ir
pavirSiniy nuoteky tinklus. Dalis vandentiekio tinkly yra modernizuota (39,1 proc.).
Nuotekas i§ miesto surenka penkios siurblinés, i§ IAE teritorijos nuotekos atiteka j
Bendroveés nuoteky valykla IAE priklausanéiais magistraliniais tinklais.

Nusausintas dumblas pasalinamas j specialiai jrengtas dumblo sandéliavimo aiksteles.
Dumblo sandéliavimo aiksteliy talpa yra ribota. Bendrové planuoja panaudoti kaupiama
nuoteky dumblg tkininky lauky treSimui pagal parengtus ir su aplinkos apsaugos
agentara suderintus tresimo planus.

Kitos veiklos infrastruktira

Bendrové eksploatuoja techninio vandentiekio tinklus (6,23 km), gamybiniy ir
avir§iniy nuoteky surinkimo tinklus (11,64 km), 1 lietaus nuoteky siurbline.
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ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Didziausig vert¢ Bendroveéje sukuria darbuotojai.
2023 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirba 185 darbuotojai, kuriy darbo stazas pasiskirsto
taip: vir§ 40 mety — 11 proc., vir§ 30 mety — 15 proc., vir§ 20 mety — 9 proc., vir§ 10 mety
— 26 proc., 5-10 mety darbo staza turinéiy darbuotojy — 14 proc., 1-5 mety — 25 proc.
Bendrovéje dirba 43 proc. garbaus amziaus darbuotojy (13 proc. — jau sulauke teisés i

senatvés pensija, 30 proc. - kuriems iki teisés j senatvés pensija yra like¢ 5 m., i$ jy 22 proc.
- kuriems iki teisés j senatvés pensija yra like 3 m.).

Bendrovés darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima: 31 proc. - aukStasis
i§silavinimas, 53 proc. - aukStesnysis, profesinis, spec. vidurinis, 12 proc. - vidurinis, 4
proc. - kita (neformalus mokymas ir kita).

Darbuotojy paskirstymas pagal funkcijas:

Pagalbinés veiklos

personalas
32% Techninis gamybinis
Klientus aptarnaujantis perssg(r)zllas
personalas
12%

Darbuotojai yra profesionalts, kompetentingi, turintys teoriniy ir praktiniy ziniy bei
didelj darbo stazg. Veikloje maksimaliai panaudojamos kiekvieno darbuotojo Zinios ir
patirtis. Kelia grésme profesionaliy ir kvalifikuoty darbuotojy pasitraukimas, jiems
sulaukus teisés j senatvés pensija ar dél kity priezas¢iy.

Bendrové stengiasi atjauninti personalg, pritraukiant jaunus ir kvalifikuotus,

kompetentingus ir inovacijoms imlius specialistus. Bendrové aktyviai dalyvauja uzimtumo
rémimo Programose.

Bendrové skatina darbuotojy atsakingumg ir iniciatyvumg, rengia ir jgyvendina
darbuotojy mokymo programas, sudaro salygas darbuotojams nuolat kelti kvalifikacija
jvairiy sri¢iy ir formy mokymuose, reguliariai informuoja apie Bendroves tikslus,
vykdomus projektus, pokycius, pasiektus rezultatus. Bendrové yra atvira priimdama po
keleta studenty atlikti praktika, taip padédama jauniems Zzmonéms jgyti praktiniy Ziniy bei
zengti pirmajj zingsnj profesinéje karjeroje.
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VIDINES APLINKOS ANALIZE: PAGALBINE VEIKLA

TECHNOLOGIJU VALDYMAS \
Bendrovéje valdomos technologijos prisideda prie Visagino miesto Svaresnés

aplinkos palaikymo. Siekiant sumazinti iSkastinio kuro naudojima ir terSaly emisijas,
pastatyti du po 8 MW biokuro katilai su 5 MW ekonomaizeriu. Ekonomaizeris padidina
Silumos gamybos jrenginiy efektyvumag, dél ko taupomas kuras, atliekama ir dumy
valymo funkcija. Kadangi jdiegta technologija pripazjstama kaip viena i§ mazinanéiy
aplinkos uzter$tuma, aplinkosauginé rizika eliminuojama. Silumos gamybai naudojamas
kuras — medienos skiedros — yra neutralus CO2 tarsai, todél aplinkosauginiu pozitriu
pasirinktas sprendimas yra optimalus.

Bendrovée eksploatuoja modernizuotus nuoteky valymo jrenginius — bioblokus,
kuriuose vyksta biologinis nuoteky valymas bei azoto ir fosforo salinimas. I$leidziamos
iSvalytos nuotekos atitinka keliamus aplinkosauginius reikalavimus.

Modernizuojant vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo infrastruktiorg Senos
nusidévéjusios trasos keic¢iamos naujais polietileniniais, polipropileniniais vamzdziais,
Silumos trasos kei¢iamos naujais bekanaliais pramoniniu badu izoliuotais vamzdziais,
optimizuojant vamzdziy skersmenj, taip sumazinant technologinius nuostolius.

Bendrovéje  nuolat athaujinama kompiuteriné ir programiné jranga, placiai
naudojamos informacinio tinklo galimybés. Bendrovés interneto  svetainéje
www.visaginoenergija.lt, socialiniuose tinkluose vartotojams, tiekéjams, placiajai
visuomenei pateikiama informacija apie Bendrovés vykdomg veikla. Bendrové aktyviai
diegia modernias technologijas palaipsniui perkeldama vartotojy aptarnavimo paslaugas
] elektroning erdve. Interneto svetainéje sukurta vartotojy el. aptarnavimo sistema, skirta
informuoti vartotojus apie sudaryty sutar¢iy vykdyma ir atsiskaitymus.

Siluminés katilinés, Vandenvietés ir valymo jrangos baro, InZineriniy tinkly baro
budintieji inzinieriai kompiuteriniy sistemy pagalba nuolat stebi esamg situacija Silumos
ir Vandentvarkos veiklose, ir esant avarinéms situacijoms greitai reaguoja bei

operatyviai jas $alina. /
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PIRKIMAI (Zaliavy ir kity resursy jsigijimas)

Pirkimy, galin¢iy turéti jtaka pagrindiniams Bendrovés procesams, planavimas
atlieckamas i§ anksto, atlikus rinkos tyrimus, jvertinus istorinius pirkimy
igyvendinimo terminus ir kity perkanciyjy organizacijy geraja praktika.

Bendrove planuodama reikalingas projekty jgyvendinimui investicijas jvertina
kelias alternatyvas ir pasirenka optimaliausig komplektacija ir kaing.

Bendrovés Silumos ir kar$to vandens kainoje didziaja dalj sgnaudy sudaro kuro
zaliavos pirkimas. IStekliai (biokuras, dujos) isigyjami planuojamais Kiekiais
numatytam silumos kiekiui pagaminti.

Nuo 2019 m. Bendrové dujas jsigyja birzoje bei rinkoje pagal sutartis. VERT,
nustatydama virSutines paslaugy kainy ribas, reguliuoja gamtiniy dujy pardavimo,
perdavimo ir skirstymo paslaugy kainas. Nuo 2016 m. Bendrové biokurg perka
sudarydama sandorius per energijos istekliy birzos operatoriy UAB BALTPOOL bei
rinkoje pagal sutartis.

Kiti resursai ir zaliavos biitinos Bendrovés veiklai uztikrinti perkami / jsigyjami
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo nustatyta tvarka.

Pagrindinis Bendrovés finansiniy iStekliy Saltinis — gaunamos 1ésos i§ vartotojy
uz jiems suteiktas paslaugas. Kiti $altiniai — Europos Sajungos (toliau — ES)
struktiiriniy fondy ir valstybés biudzeto skiriamos léSos vykdomy projekty
jgyvendinimui, taip pat skolintos 1éSos projektams vykdyti ir apyvartiniy 1ésy
palaikymui. Bendrové siekdama nustatyty tiksly, stengiasi pritraukti kuo daugiau
investicijy, finansuojamy i§ ES fondy.

Bendrové siekia racionalaus 1é$y panaudojimo ir atsakingai elgiasi su
nuosavomis ir gautomis léSomis.

AR\

N
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BENDROVES APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE
ISORINES APLINKOS ANALIZE (PEST ANALIZE)

VEIKSNIAI IR JU POVEIKIS BENDROVES VEIKLAI

POVEIKIO VALDYMO PRIEMONES

Politiniai veiksniai

Politiniai ir reguliavimo sprendimai.

Lietuva yra jsipareigojusi jgyvendinti ES direktyvas energetikos
sektoriuje, susijusias su energijos gamybos efektyvumo didinimu ir
atsinaujinanéiy energijos istekliy platesniu naudojimu
gamybai.

Silumos

Nacionalin¢je energetinés nepriklausomybés strategijoje 2020-2030 m. centralizuoto Silumos tiekimo sektoriuje iSskiriami trys
prioritetai: Silumos vartojimo efektyvumo didinimas, Silumos gamybos i$ aplinkai nekenksmingy energijos istekliy (atsinaujinanéiy
energijos istekliy) skatinimas ir Silumos gamybos ir tiekimo sistemos tobulinimas.

Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategijoje yra nustatyti ilgalaikiai tikslai. VVandens srityje vienas i§ tiksly — pasiekti, kad visi salies
gyventojai gauty saugos ir kokybés reikalavimus atitinkantj geriamajj vandenj. Energetikos srityje viena i$ teikiamy paslaugy tiksly -
i§plésti atsinaujinanciy ir atliekiniy energijos istekliy naudojima.

Bendrové 2026 m. planuoja jrengti biokuru kiirenama kogeneracine elektring esamoje Siluminés katilinés teritorijoje. Tai leis sumazinti
iSkastinio kuro (gamtiniy dujy) naudojima. Projektas finansuojamas ES strukttriniy fondy léSomis, Bendrovés nuosavomis ir
skolintomis 1éSomis bei 1éSomis, gautomis uz apyvartiniy tar$os leidimy (ATL) pardavima.

Siekiant uztikrinti patikimg Silumos tiekima bei geriamojo vandens, atitinkanc¢io saugos ir kokybés reikalavimus, tiekima vartotojams,
Bendrové nuolat atnaujina turima infrastruktiira.

Ekonominiai veiksniai

ES investicijy pasinaudojimo galimybés.
Investicijy finansavimas pasinaudojant ES parama negeneruoja
investicijy grazos nuo uz ES 1ésas sukurto turto.

Bendrové bendradarbiauja su suinteresuotomis Salimis ir institucijomis, kad buty sudarytos teisinés prielaidos j teikiamy paslaugy
kainas jskaiciuoti ilgalaikio turto, sukurto uz ES struktiiriniy fondy, dotacijy, subsidijy ir joms prilygintas 1ésas, nusidévéjimo
(amortizacijos) sanaudy dalj. I ES strukturiniy fondy ir valstybés paramos sukurtas turtas dévisi, 0 jo vertés palaikymui ir atnaujinimui
1¢s0s, pagal VERT nustatytas metodikas, per paslaugy kainas néra surenkamos.

AN N

Didéjanti infliacija ir energetiniy istekliy kainy augimas.
Infliacijos ir energetiniy iStekliy kainy augimas lemia gamybos
sanaudy padidéjima.

Tiekiamy paslaugy kainos yra derinamos su VERT. VERT, uztikrindama Silumos ir vandens paslaugy kainodaros skaidrumg ir
bitinyjy sgnaudy susigrazinimo principg bei reaguodama j reikSmingus pasikeitimus rinkoje, operatyviai tobulina kainodaros teisinj
reglamentavimg. Bendrové stengiasi analizuoti kainy dinamika ir prognozes bei laiku jskaic¢iuoti poky¢ius  tarifus.

Socialiniai veiksniai

Demografiné padétis.
D¢l DbesitgsianGios gyventojy emigracijos mazéja realizuojamo
geriamojo vandens Kiekis.

Centralizuota geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslauga siuo metu naudojasi apie 99,9 proc. Visagino savivaldybés
vartotojy. Naujy vartotojy prijungimas, jei tokiy atsirasty, galéty padidinti geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy realizacija.

Bendra valstybés socialiné politika.

Socialiniai poky¢iai, kurie apima gyvenimo kokybe, gyventojy
uzimtumag ir pajamas bei sglyginai létai auganti Salies gyventojy
perkamoji galia lemia paslaugy pirkéjy jsiskolinimo didéjimg ir
apyvartiniy 1ésy trukuma.

Bendrovéje sukurta veiksminga skoly valdymo politika, kuri nuolat perzitirima ir tobulinama esant poreikiui.
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BENDROVES APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE
ISORINES APLINKOS ANALIZE (PEST ANALIZE)

VEIKSNIAI IR JU POVEIKIS BENDROVES VEIKLAI

POVEIKIO VALDYMO PRIEMONES

Technologiniai veiksniali

Naujos technologinés galimybés.
Siekiant laikytis Europos Sajungos Zaliojo kurso Bendrové
diegia naujas modernias technologijas.

Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu Bendrové planuoja pastatyti biokuro kogeneracine elektrine Siluminés katilinés teritorijoje.

Informaciniy technologijy naujovés.

Informacinés visuomenés plétra bei ES reikalavimai dél
duomeny perdavimo kompiuteriniais tinklais saugumo
reikalauja moderniy technologijy jsisavinimo.

Bendrové nuolat stebi, tikrina ir athaujina savo informacines saugumo sistemas, kei¢ia valdomg kompiutering ir programing jranga j modernesne.

Aplinkosauginiai veiksniai

Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai.

Grieztéjantys  aplinkosaugos reikalavimai nuoteky
iSleidimui, 0ro terSaly iSmetimui ir atlieky tvarkymui lemia
papildomas islaidas  naujoms technologijoms ir
infrastruktiiros atnaujinimui.

Bendrové planuoja investicijy poreikj atsizvelgdama j aplinkos apsaugos reikalavimus. Strategijos igyvendinimo laikotarpiu Bendrové didins i$
atsinaujinan¢iy energetiniy istekliy Silumg gaminandius pajégumus. Laikydamasi nuoteky dumblo tvarkymo ir panaudojimo reikalavimy
Bendrové planuoja panaudoti kaupiamg nuoteky dumblg tkininky lauky tresimui pagal parengtus ir su aplinkos apsaugos agenttra suderintus

tresimo planus.

Teisiniai veiksniai

Grieztéjantis vykdomy veikly reglamentavimas.
Daznai keiiama jstatyminé bazé jtakoja Bendrovés
veikla.

Bendrovés darbuotojai pagal savo kompetencijas pastoviai stebi ir analizuoja teisés akty pakeitimus, nuolat gilina Zinias ir kelia kvalifikacija
mokymuose ir seminaruose, aktyviai dalyvauja teisés akty pakeitimo projekty derinimo procese. Priimtus sprendimus Bendrové jgyvendina ir
integruoja vykdomoje tkinéje veikloje. Bendrové yra Lietuvos Silumos tiekéjy asociacijos, Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos ir Lietuvos

Siluminés technikos inzinieriy asociacijos naré.

UAB ,VISAGINO ENERGIJA® 2024-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA
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UAB ,

KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

PORTERIO PENKIY JEGU MODELIS (anc.. PORTER'S FIVE FORCES FRAMEWORK)

[ Tiekejai ]

Silumos gamybai naudojamos gamtinés dujos ir biokuras. Bendrovés §ilumos kainoje didziaja dalj
sgnaudy sudaro kuro zaliavos pirkimas. Bendrové dujas jsigyja birzoje ir rinkoje pagal sutartis. VERT,
nustatydama virsutines paslaugy kainy ribas, reguliuoja gamtiniy dujy ir elektros energijos pardavimo,
perdavimo ir skirstymo paslaugy kainas. Bendrové biokura perka sudarydama sandorius per energijos
iStekliy birzos operatoriy UAB BALTPOOL ir rinkoje pagal sutartis.

Geriamasis vanduo vartotojams tiekiamas centralizuotais vandentiekio tinklais i§ Bendrovés
valdomy greziniy. Bendrové valdo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiirg, kurig privalo
eksploatuoti ir prizitréti vadovaujantis teisés aktais, taisyklémis ir nustatytais reikalavimais.

Kiti resursai ir zaliavos butinos Bendrovés veiklai uztikrinti perkami / jsigyjami Lietuvos
Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymo nustatyta tvarka.

[ Kliental ]

Visagino savivaldybés vartotojai (gyventojai ir abonentai), i$ jy didziausias — IAE (strateginis Salies
objektas).

Atsizvelgiant j visus Siuos veiksnius Bendrové neturi galimybés rinktis

[ Konkurencin¢ padétis rinkoje ]

tiekéjus.

[ Potencialus konkurentai ]

Silumos gamybos srityje konkurentai yra NSG. Visagino

Bendrové Silumos tiekimo bei geriamojo vandens
gavybos, tiekimo ir nuoteky tvarkymo veikloje konkurenty
neturi, Silumos gamybos srityje konkuruoja su NSG.

~

Alternatyvus produktai ar paslaugos

savivaldybéje Siuo metu veikia UAB ,,Visagino linija“, UAB ,,Lerenta“,
UAB ,Karly katiliné®, su kuriomis Bendrové konkuruoja, ypatingai pereinamaisiais ménesiais, Siltuoju
sezonu. VERT nustatyta tvarka kiekvieng ménesj vyksta Silumos aukcionai, kuriy metu nustatomi
kiekvieno gamintojo ilumos gamybos kiekiai ir kainos. Sildymo sezono metu esamy NSG ir
Bendroveés biokuro katily pajégumy nepakanka visam §ilumos poreikiui patenkinti, todél likusia dalj
Silumos Bendrove gamina i§ gamtiniy dujy. Mes esame pasirenge konkuruoti, jei j rinka ateity kiti
NSG.

Visagino savivaldybés tarybos 2015 m. lapkri¢io 6 d. sprendimu Nr. T1-202 Bendrové paskirta
vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju Visagino savivaldybés teritorijoje. Bendrove
yra vienintelis licencijuotas geriamojo vandens tiekéjas, todél neturi konkurenty Sioje veikloje.

VISAGINO ENERGIJA" 2024-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

Produkty-substituty néra.
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STIPRYBES:

Bendrové neturi konkurenty Silumos tiekimo, vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo veikloje aptarnaujamoje teritorijoje

Turimy pajégumy uztenka patenkinti esamy ir potencialiy vartotojy
poreikj

Geros kokybés ir pakankami pozeminio vandens istekliai

Kompaktiskas infrastruktiiros iSdéstymas leidzia efektyviai vykdyti jos
aptarnavimg ir teikti paslaugas

Nuolatinis stebéjimas ir greitas reagavimas j avaringas situacijas

Akredituota kietojo biokuro tyrimy laboratorija (standartas LST EN
ISO/IEC 17025:2018), idiegta riziky valdymo procediira

Auksta Bendrovés personalo kvalifikacija ir ilgameté darbo patirtis

GALIMYBES:

ES struktariniy fondy 1éSy panaudojimas

Veiklos plétimas jdiegiant modernias technologijas

Naujy, atitinkanéiy fakting savikaing, teikiamy paslaugy kainy
derinimas su VERT

Pasitilymy ir pastaby dél teisés akty pakeitimy teikimas

Dalyvavimas uzimtumo rémimo programose pasinaudojant valstybés
parama per jdarbinimg subsidijuojant

UAB ,VISAGINO ENERGIJA* 2024-2028 M. VEIKLOS STRATEGIJA

SSGG ANALIZE

SILPNYBES:

Dalis infrastruktiiros yra fiziskai nusidévéjusi

Darbuotojy pasitraukimas i§ darbo sulaukus teisés j senatvés pensijg ir
jauny kvalifikuoty darbuotojy trilkumas

Dumblo sandéliavimo aiksteliy ribotumas
Nuostoliai vandens tiekimo veikloje

GRESMES:

ES ir Lietuvos aplinkosaugos politikos, silumos ir vandentvarkos tikio
plétros reikalavimy grieztéjimas

Mazéjantis geriamojo vandens vartojimo lygis savivaldybéje
Zaliavy ir kuro kainy svyravimas

ES paramos negeneravimas investicijy grazos infrastruktiiros
atnaujinimui

Naujy konkurenty Silumos veikloje (NSG) atsiradimas

AN
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BENDROVES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES, STRATEGINES KRYPTYS IR TIKSLAI

Nustatydama strateginius tikslus ir kryptis Bendrové vadovavosi savininko ltiikesciais iSdéstytais 2023 m. spalio 13 d. Visagino savivaldybés administracijos raste Nr. 9-1375 ,,D¢l Visagino
savivaldybés lukeséiy, susijusiy su uzdaraja akcine bendrove ,,Visagino energija‘.

Strateginés kryptys

Maziausiomis sanaudomis ir minimaliu poveikiu aplinkai
uztikrinti patikima Silumos ir geriamojo vandens tiekimg bei
nuoteky tvarkymo paslaugas visiems Visagino savivaldybés
Klientams

Darni plétra, inovacijy
diegimas bei infrastruktiiros Kliento patirties gerinimas
atnaujinimas

Socialiai atsakinga, besivystanti, naudojanti aplinkai
draugiskas technologijas ir teikianti aukSciausios kokybés
patikimas paslaugas Bendrov¢, kurioje gera dirbti

Bendroveé ir jos darbuotojy
jsitraukimas j Bendrovés

vystyma

Atsakomybé Veiklos efektyvumo
Démesingumas didinimas
Inovatyvumas
Profesionalumas
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STRATEGIJOS TIKSLAI, UZDAVINIAI, PRIEMONES IR |GYVENDINIMO
VERTINIMO KRITERIJAI

Nepertraukiamo silumos gamybos proceso uztikrinimas

Siekimas tapti klimatui neutralia Bendrove, kaip ir numato Europos Sajungos Zaliasis kursas

Nenutrtikstamo ir patikimo silumos tiekimo vartotojams uztikrinimas

Nepertraukiamy geriamojo vandens gavybos, ruosimo ir nuoteky valymo bei dumblo tvarkymo procesy uztikrinimas

Nenutriikstamo ir patikimo geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo uztikrinimas

TIKSLAI

Laboratorijos aukstas jvertinimas ir pripazinimas valstybés mastu, galimybé teisétai vykdyti laboratoring veikla
\eiklos vykdymo ir duomeny saugumo uztikrinimas
Greitas ir kokybiskas Klienty aptarnavimas

Personalo kompetencijy stiprinimas

Naudodama turimas stiprybes ir suteikiamas galimybes Bendrové Strategijos jgyvendinimo laikotarpiui imsis priemoniy mazinti silpnybes, kurios trukdo pasiekti uzbréztus tj

> Siekdama sumazinti technologinius nuostolius Bendrové atnaujins valdomg infrastruktiira.

» Vadovaudamasi personalo valdymo politika, vykdant numatytas Zmogiskyjy iStekliy organizavimo ir valdymo funkcijas, siekiant sumazinti kvalfikuoty darbuotojy
pasitraukimo i§ Bendrovés (iSéjimo i$ darbo sulaukus senatvés pensijos ar kity priezaséiy) tikimybe, jgyvendins parengta Bendrovés zmogiskyjy istekliy organizavimo ir
valdymo priemoniy plana.

» Spresdama dumblo sandéliavimo aiksteliy ribotumo problema Bendrové tvarkys esamg infrastruktirg ir panaudos kaupiamag nuoteky dumblg tikjrinky lauky treSimui.

Strategijos tikslai, uzdaviniai, priemonés ir jgyvendinimo vertinimo kriterijai pateikiami UAB ,,Visagino energija“ 2024-2028 m. veiklos strategijos 1 priede.
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SOCIALINES, APLINKOSAUGOS INICIATYVOS IR POLITIKA

Siekiame kompromiso tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenés tiksly, kKuris leisty pasiekti visuoting gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, nevirsijant leistiny poveikio
aplinkai riby.

Bendrovés pagrindiniai uzdaviniai: siekti tapti klimatui neutralia Bendrove, kaip ir numato Europos Sajungos zaliasis kursas, sumazinti prioritetiniy pavojingy medziagy iSleidimg | gamta
diegiant efektyvesnes nuoteky valymo technologijas, efektyviau ir racionaliau tvarkyti susidarancias atliekas.

Bendrové rusiuoja susidarancias atliekas ir taip prisideda prie darnaus atlieky tvarkymo. Savo iniciatyva Bendrovés padaliniuose pastatytos antriniy zaliavy, baterijy ir smulkios buitinés
technikos rasiavimo talpos.

Siekiame vykdyti savo veikla pagal auksciausius etikos reikalavimus, laikantis atvirumo, saziningumo, dorumo ir atsakingumo standarty. Santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés,
verslo ir valdzios atstovais vadovaujamés pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai principais.

Siekiant stiprinti antikorupcing aplinka ir skaidrinti Bendrovés vykdomas procediiras ir procesus, Bendrovéje yra patvirtinti ir jgyvendinami tokie dokumentai kaip Atsparumo korupcijai
politikos aprasas, Bendrovés darbuotojy etikos kodeksas. Bendrové rengia ir atnaujina Korupcijos prevencijos veiksmy plang, taiko Kitas priemones biitinas pokyciams jgyvendinti, siekdama
iSvengti korupcinio pobtidzio veiky pasireiskimo.

Bendrové, vadovaudamasi misija, vizija, vertybémis bei strateginiais tikslais, realizuoja savo socialing atsakomybe per kryptingg veikla svarbiausiose srityse — aplinkosaugoje, santykiuose su
darbuotojais ir visuomene:

Socialiné Socialiné atsakomybé aplinkosaugos srityje. Savo veikloje diegiame technologijas ir procesus, padedan¢ius mazinti neigiamg Veiklos poveikj aplinkai. Stengiamés
atsakomybé racionaliai ir efektyviai valdyti ir naudoti gamtos isteklius. Dalyvaujame aplinkos apsauga uztikrinanciose prevencinése programose. Bendrovés aplinkosauginiai
aplinkosaugos tikslai dera su Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslais - iki 2050 m. iki nulio sumazinti grynajj iSmetamy anglies dvideginio dujy (CO2) kiekj.
srityje

Socialiné atsakomybé santykiuose su darbuotojais. Bendrovés darbuotojai yra pagrindinis ir svarbiausias sékmingos Vveiklos veiksnys, todé¢l yra siekiama taikyti
pazangias Veiklos valdymo ir atlygio, priemoky, kompensacijy ir lengvaty suteikimo sistemas, sudaryti sglygas asmeniniam, profesiniam ir bendryjy kompetencijy

Socialine tobulinimui ir ugdymui, gerbti zmogaus teises bei riipintis jy darbo sauga. Bendrovéje pasiraSyta Kolektyviné sutartis tarp Bendrovés ir darbuotojy kolektyvo,
atsakomybe kuriam atstovauja profesiné sajunga ,,Solidarumas®. Kolektyvinéje sutartyje nustatytos svarbios darbo, profesinés, ekonominés ir socialinés nuostatos, kurios dar
santykiuose su labiau pagerina Lietuvos Respublikos teisés aktuose reglamentuotas nuostatas, ir kuriy reguliavimo bei nustatymo teisés yra suteiktos Bendrovei. Bendrovés
darbuotojais patvirtintuose Socialinés atsakomybés politikos nuostatuose jtvirtinti veiklos principai ir jy jgyvendinimas. Socialinés atsakomybés politika parengta vadovaujantis

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymu, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu ir kitais teisés aktais. Bendrovés patvirtintoje

Socialinl Lygiy galimybiy politikoje nustatyti lygiy galimybiy principai ir jy jgyvendinimo sglygos ir tvarka.

atsakomybé
santykiuos
visuome

Socialiné atsakomybé santykiuose su visuomene. Bendrové yra atvira visuomenei, naudoja jvairias bendravimo su visuomene priemones, plecia elektronines
paslaugas ir jtvirtina naujus vieSumo ir visuomenés informavimo jgadzius, atsiskaito visuomenei uz savo vykdomas veiklas, aktyviai bendradarbiauja su vietos
bendruomenémis ir valdZios atstovais, studentams sudaro salygas atlikti praktika, organizuoja moksleiviams pazintines ekskursijas.

A\
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GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

Apyvartiniy 1é8y trikumas dél vartotojy jsiskolinimo uz suteiktas
paslaugas.

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas.

Kibernetinio saugumo pavojus. Valdomos informacijos ir (ar) duomeny
praradimas, neteisétas pakeitimas ar atskleidimas, sugadinimas ar
duomeny srauto nutraukimas gali sukelti veiklos sutrikimy, padaryti
zalos kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims.
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Bendrovéje sukurta efektyvi skoly valdymo sistema (skoly valdyma reglamentuojantys dokumentai,
kuriuose paskirti uz skoly valdyma atsakingi darbuotojai, nustatyti atsakingy darbuotojy veiksmai esant
vartotojy jsiskolinimui, skoly inventorizacija bei prevencija).

Salto ir karsto vandens daugiabu¢iy namy tinkluose apskaitos optimizavimas jrengiant apskaitos prietaisy
sistemas su nuotoliniu duomeny nuskaitymu vartotojy butuose.

Siekiant sumazinant pavojy (Bendrovés silpnybe) dél kvalifikuoty darbuotojy pasitraukimo i§ darbo (iséjimo

i§ darbo sulaukus senatvés pensijos ar kity priezasCiy), Bendrové sudaro galimybes esamam personalui
tobulinti savo kvalifikacija, mokytis, taip uztikrinant profesinj tobuléjima, karjeros kilima Bendrovéje. Siems
tikslams jgyvendinti Bendrové naudoja ir ateityje ketina pasinaudoti jvairiomis paramos priemonémis,
tokiomis kaip Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzimtumo rémimas per jdarbinimg subsidijuojant,
suteikiant galimybe darbuotojams prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy darbo rinkos reikalavimy. Bendrové /
bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis, ruoSian¢iomis Bendrovei reikalingus specialistus, pristato Bendrove /
Svietimo jstaigos Karjeros renginiuose.

Sékmingam Bendroveés veiklos tiksly jgyvendinimui, Bendrové stengiasi pritraukti jaunus ir kvalifikuotus /
specialistus, vykdydama numatytas organizavimo ir valdymo funkcijas: 1) personalo pritraukimo planavima

ir atrankg; 2) personalo mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg; 3) personalo karjeros planavima ir
organizavima; 4) personalo motyvacijos didinimg; 5) personalo socialing saugg ir sveikatos priezitra.

Siekiant iSvengti kibernetiniy incidenty, reguliariai vertinamos Bendrovés informaciniy sistemy, jy fizinés
apsaugos, saugumo valdymo sistemy grésmés, nuolat atnaujinamos esamos saugumo priemonés, Sistemos ir
(ar) jrankiai, bei diegiami nauji sprendimai, kurie atitinka grieztus ES ir Lietuvos teisés akty reikalavimus.

/
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FINANSINES PROGNOZES

» Prognozuojami 2024 - 2026 m. finansiniai duomenys parengti vadovaujantis Bendrovés 2021-2023 m. faktiniais tkinés veiklos rodikliais, investiciniais planais, banko paskoly grazinimo
grafikais, ilgalaikiais jsipareigojimais, galiojancia Silumos bazine kaina (kainos dedamosiomis) bei geriamojo vandens gavybos, tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainomis. Planuojant taip pat
atsizvelgta j Sias prielaidas: rinkoje prognozuojamas kuro (biokuro, dujy) kainas, elektros energijos kainas, Silumos supirkimo kiekius i§ NSG, infliacija, Bendrovés mokamy mokesciy dydj.

Pardavimo pajamos 15 606 880 16 059 700 18 491 400
Pardavimo savikaina (14 779 498) (15587 834) (16 257 310)
Veiklos sagnaudos (1826 679) (1926 586) (2 009 330)
Tipinés veiklos pelnas (nuostolis) (999 297) (1454 720) 224760
Kita veikla 13 430 32070 44 280
Finansiné ir investiciné veikla (39 920) (211 348) (267 665)
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinima (1025 787) (1633 998) 1375

»  Pagrindinis Bendrovés pajamy Saltinis — Silumos energijos gamyba ir tiekimas, geriamojo vandens tiekimas ir nuoteky tvarkymas. Atsizvelgiant  tai, kad 2024 - 2025 metais planuojama
vartotojams grazinti papildomai gautas pajamas dél Silumos kainoje jskaityty sgnaudy kurui ir $ilumai i§ NSG jsigyti bei faktiskai patirty sgnaudy neatitikties, elektros energijos sgnaudy ir
aukciono rezultaty vertinimo, 2024 — 2025 metais planuojamas veiklos nuostolis. Nuo 2026 m. Bendrové planuoja pelningg veikla.

NN

» Bendrové strategijos jgyvendinimo laikotarpiu planuoja jgyvendinti investicinius projektus, finansuojamus Europos Sajungos struktiriniy fondy, Bendrovés nuosavomis ir skolintomis
léSomis bei 1éSomis, gautomis uz ATL pardavima. Bendrové modernizuos $ilumos ir vandentvarkos tkj, investuos 1ésas i naujas technologijas, kurios ateityje suteiks galimybes mazinti
sanaudas ir atitinkamas teikiamy paslaugy kainas.

Planuojamy investicijy suma, tukst. Eur: 15 506,00 957,68 1227,99 1 765,70 916,20

18 juy ES fondo 1éSos 1517,87 - S - -

» Bendra planuojamy investicijy suma 20 373,57 tukst. Eur (i$ jy ES fondo 1¢sos — 1 517,87 tukst. Eur).
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STRATEGIJOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR
PALAIKYMO PRINCIPAI

> Bendrové rengdama 2024 - 2028 m. veiklos strategija vadovavosi 2018 m. rugséjo 27 d. Visagino savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-185 patvirtintu Visagino savivaldybés
valdomy uzdaryjy akciniy bendroviy ir akciniy bendroviy pasiekty veiklos tiksly vertinimo tvarkos aprasu, 2023 m. rugpjacio 9 d. Visagino savivaldybés mero potvarkiu Nr.
PV-E-217 patvirtintu Visagino savivaldybés akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy bei jmoniy, kuriy dalyvé yra Visagino savivaldybé, planavimo dokumenty rengimo, tvirtinimo
ir atsiskaitymo tvarkos aprasu, Strateginio planavimo ir strateginio valdymo gairémis (https://governance.lt/naudinga-informacija/#rekomendacijos-imonems).

>  Siekiant tinkamai jgyvendinti Kiekvienos strateginés krypties tikslus:

> Bendrové kartu su pra¢jusio laikotarpio metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu teikia Visagino savivaldybés vykdomajai institucijai veiklos strategijos jgyvendinimo meting
ataskaita, kurioje pateikia trumpa Bendrovés veiklos per ataskaitinj laikotarpj apzvalga, veiklos rezultaty analize, informacija apie tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinima,

planuotas ir faktines vertinimo kriterijy reikSmes.

> Bendrové siekia ambicingy tiksly, bet kartu vertina aplinkos poky¢ius ir besikeic¢ianc¢ig aplinkos situacija. Bendrové stebi ir vertina veiklos strategijos jgyvendinima, nuolat seka

NN

iSorinés ir vidinés aplinkos pokyc¢ius. Bendrové gali atnaujinti / koreguoti veiklos strategija, ta¢iau ne dazniau nei karta per metus.

>  Siekiant jgyvendinti strateginius tikslus Bendrové:

Identifikavus naujus iSorés
veiksnius, stipriai pasikeitus
ekonominei, politinei, socialinei

aplinkai arba kitoms esminéms
veiklos prielaidoms, strategija
tobulina.
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Periodiskai stebi pasiektus
rodiklius ir nustacius
neatitikimus, kylant vidinéms
problemoms, susijusioms su
pareigy ir / arba istekliy

Paaiskéjus, kad kai kurie Ivertinus esama situacijg ir
numatyti veiksmai nepadeda arba siekiamus rodiklius bei nustacius,
neleidzia Bendrovei jgyvendinti kad vertés nepagristos ir
uzsibrézty uzdaviniy, jvertina i§ neatspindi Bendrovés progreso

naujo numatytus veiksmus, siekiant iSkelty tiksly, parenka
naujas arba anksciau atmestas labiau progresg atspindincius
alternatyvas ir pasirenka rodiklius arba koreguoja
tinkamiausig 18 jy. siekiamas jy vertes.

paskirstymu ir procesy eiga,
nagrinéja galimybes tobulinti
Bendrovés veiklg (keisti
organizacing struktiira, pritraukti
naujus darbuotojus, tobulinti
veiklos procesus).
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